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到 2050 年，全世界的城市人口预计增加 25 亿，届时将有超过三分之二的人生活在城市。而目前，三分之一的城市居民（超过 12 亿人）尚未获

得可靠、安全、平价的基本日常服务，例如自来水和卫生设施、电力、体面的住房以及上班/上学交通服务。“城市服务鸿沟”以及城市居民 

为弥补该鸿沟所消耗的时间、生产力、健康和机会成本等具有破坏

性副作用。会阻碍经济发展，并危及发展目标和气候目标的实现。

《构建更加公平的城市》系列报告为城市转型提供解决方案，尤

其适用于发展中国家那些处在快速城市增长阶段的城市。根据对

遍及世界多个城市的转型经验的长达六年的深入研究，我们系统

评估了适用于当前情况的城市转型可行措施，并对那些能带来环

环相扣的综合效益的城市转型行动给出了优先性排序。这些优先

行动可实现最大的投资回报和成本节约，为整个城市创造效益。

这些转型措施可避免数以亿计的弱势人群及其后代锁定于贫困和

健康受损的境地，还能减少环境破坏，改善所有城市居民的生活。

《构建更加公平的城市》为那些将提供核心城市服务置于优先地位的城市提供了新的路线图。我们发现，消除“城市服务

鸿沟”能够改善亿万人民的生活，减少环境破坏，并带来远超投资预期的经济繁荣。城市日益成为解决人类发展问题和应

对气候挑战的关键。无论现在还是未来，城市只有将工作重点放在消除不平等和改善民生上才算取得成功。

消除城市服务鸿沟可带来环环相扣的效益  
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七项转型助力打造更平等、更可持续的城市

分领域的传统方法不足以实现转型。《构建更加公平的城市》系列的综合报告探讨了七项跨领域转型，这些转型着重于三

项核心理念：改变城市服务供给模式，覆盖未被覆盖的群体，以及创造实现真正的改变的包容性环境。城市是多元化的，

各地的具体情况各不相同。城市进行转型时可能无需从零开始。无论起点在哪里，将这些转型作为优先行动都有助于消除

城市服务鸿沟，促进平等、繁荣和可持续发展，惠及全民。

服务供给模式
与替代性服务提供者合作

在 发 展 中 国 家 ，非正 式 、半正 式 或 社 区 经 营 的 替 代 性 服 务 是 城 市 生 活

的现 实 组 成 部分，那 些 无法 获 得 平 价 城 市供 水 、卫 生设 施、能 源 和 交 通

服 务 的 群 体 依 赖 于 这 些 服 务。出台支 持 性 法 规 和 政 策 ，与 替 代 性 服 务

提 供 者 合 作，整 合 替 代 性 服 务，从 短 期 和中 期 来 看，可以使 这 些 服 务 变

得更平价且更可靠，惠及更多人。

数据收集实践
通过社区参与提高当地数据的质量

可信、公开的当地数据有助于确保正确的政策和投资，有助于相关部门更好

地了解政策和投资对弱势社区的影响，还有助于改进治理过程。对于决策

者来说，缺乏分门别类的当地数据是一个巨大障碍，因为这些数据有助于诊

断问题。收集高质量的数据并不一定需要付出很高成本，城市应改变数据

收集实践，在社区的参与和助力下收集更精细的当地数据。这样做可以改

进决策流程并提高政策的可信度。

基础设施设计和交付
优先考虑弱势群体

城 市 基 础 设 施 的 设 计 和 交 付必 须 优 先 考虑 被 忽 视 的 群 体 ，解 决 遗留问

题 ，尽量消 除 碳 锁 定 效 应，并将未 来 风 险 考虑 在内 。在 发 展 中国 家那 些

边 缘 城 市 和 新兴城 市，住 房、水 、卫 生、交 通 和 能 源 方 面 的 公共 基 础 设

施需要能 够满足大多 数 城 市人口的需 求 。城 市 有大 好机会以不同的 方 式

建 设 这些 基 础设 施 ，藉此 改善弱势 群 体 的生活质量，并应 对 那些可能 加

剧不平等的威胁，例如气候变化。
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城市用地管理
提高透明度并加强一体化的空间规划

在快速增长的城市，用地稀缺和规划薄弱加剧了空间不平等。通过加强监

管、提供创新型刺激措施、保障土地权属、进行一体化综合规划，很多城市提

高了土地市场的透明度和包容性，并能够公平地提供城市服务。

治理和制度
建立各种联盟，确保政策一致性

城市需要改变治理方式，才能为人民服务、与人民共谋发展、依靠人民取得

发展的实效。团结公共部门、私营部门、基层团体和民间团体所组成的联盟

促进各项行动相向而行。当国家、地区和地方层面的政策协调一致时，这些

联盟还可以发挥更大作用，实现紧随时代变化的转型。

融资和补贴
增加投资，以创新方式投放资金 

城市、国家和投资者需要大幅增加投资，并以创新方式投放资金，以填补提

供平价城市服务所需的缺口。中央政府的支持至关重要，尤其是在发展中国

家，中央政府可以运用财税政策、行政法规以及对金融机构的宏观指导建立

包容性的政策环境。开发创新的融资工具，并吸引当地社区参与其中，有助

于将资金投放到最有需要的地方。

非正式城市就业
承认并支持非正式工作者的合法地位

非正式经济活动不仅为穷苦的劳动者提供生计，还为城市正式的经济运行提

供商品和服务。改变城市就业政策，承认非正式就业的潜在价值，为非正式

工作者提供支持，便可以改善这个群体的福祉，提高城市的经济韧性。
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准备好构建更加公平的城市了吗？

世界资源研究所罗斯城市可持续发展中心致力于创造人人得以安居乐业的美好城市未来，我们拥有 370 多位国际和当地专家，他们分

别来自巴西、中国、哥伦比亚、埃塞俄比亚、印度、墨西哥、土耳其、美国和其他国家及地区，日复一日地与合作伙伴一起为打造更宜居的 

城市而努力。

若想了解更多信息，请访问 citiesforall.org 或联系我们：

联系人

Anjali Mahendra | 世界资源研究所罗斯城市可持续发展中心的全球研究总监，anjali.mahendra@wri.org

Robin King | 世界资源研究所罗斯城市可持续发展中心的知识获取与合作总监，robin.king@wri.org

Tini Tran | 世界资源研究所罗斯城市可持续发展中心的全球传播与公关总监，tini.tran@wri.org

关于世界资源研究所

世界资源研究所制定能够改善民生和保护环境的实用解决方案。我们拥有 1,200 多位工作人员，他们具备政策、研究、数据分析、经济、政治 

动态及其他领域的深厚专业知识。我们与 50 多个国家/地区的伙伴合作，目前在 12 个国家/地区设有办事处。

若想了解更多信息，请访问 wri.org

关于本系列报告
《世界资源报告》是世界资源研究所的标志性出版物。每一版报告着重于世界资源研究所工作的一个方面，致力于呈现对特定主题全球层

面的知识梳纳。《构建更加公平的城市》是一个为期六年的研究项目，于 2016 年在基多举行的“人居三”会议上启动。此项目包括一篇综

述论文；七篇专题工作论文，深入研究了城市如何能着重于公平地提供核心服务，同时改善整体环境和经济状况；七个城市案例研究，探讨

了如何进行转型；以及一份综合报告。《构建更加公平的城市》系列中的 16 个知识产品全部公开可用。
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